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1. Zakres Zastosowania, Definicje

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy, Dostawy, Instalacji i Napraw (zwane dalej ,,OWU”)
maja zastosowanie do zaméwien ztozonych drogg elektroniczng za posrednictwem strony F1
Energy oraz innych umow pomiedzy F1 Energy, reprezentowang przez wiasciciela, z siedziba
przy Podwale47, 43-300 Bielsko-Biata, (zwang dalej ,,F1 Energy”), a jej klientami (zar6wno
konsumentami, jak i przedsigbiorcami).

Konsument to kazda osoba fizyczna, ktora dokonuje czynnosci prawnej w celach, ktére nie
sa bezposrednio zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarcza lub niezalezng dziatalnos$cia
zawodowg zgodnie z KC.

Przedsiebiorca to osoba fizyczna, prawna lub spotka osobowa posiadajaca zdolno$¢ prawna,
ktéra przy dokonywaniu czynno$ci prawnej dziata w ramach swojej dziatalno$ci handlowe;,
gospodarczej lub zawodowe;.

Wszelkie warunki klienta bedacego przedsigbiorca, ktore sg sprzeczne z niniejszymi OWU,
odbiegaja od nich lub je uzupetniaja, nie beda uznawane. Indywidualne ustalenia umowne
zawarte w odrgbnych przypadkach maja zawsze pierwszenstwo przed niniejszymi OWU.
Tres¢ takich ustalen wynika z pisemnej umowy lub pisemnego potwierdzenia F1 Energy.

2. Zakres i Pojecia Techniczne
Jesli w niniejszych OWU mowa jest o ,,instalacji DC”, odnosi si¢ to do catej instalacji
dachowej systemu montazowego PV, moduléw PV oraz prowadzenia kabli PV i uziemienia.

,Instalacja AC” odnosi si¢ do instalacji elektrycznej komponentdw, takich jak falowniki,
jednostki magazynowania energii, stacje tadowania i inne akcesoria elektryczne.

3. Strony Umowy

Umowa sprzedazy jest zawierana pomig¢dzy:
F1 Energy

Podwale 47, 43-300 Bielsko-Biala, Polska;

4. Zawarcie Umowy, Przedmiot Umowy i Jezyk Umowy

4.1 Charakter Ofert i Zawarcie Umowy

Przedstawienie produktéw w sklepie internetowym F1 Energy oraz informacje zawarte w

materiatach reklamowych majg charakter wylacznie informacyjny i nie stanowia wigzacej
oferty w rozumieniu prawnym, lecz zaproszenie do zlozenia zamdwienia.



Na zyczenie klienta F1 Energy moze przygotowac ofert¢ niewigzaca na czas okreslony i
przestac ja klientowi, chyba Ze uzgodniono inaczej lub wyraznie okreslono w ofercie. Klient
sktada wiazaca ofert¢ kupna towardéw poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamow teraz z
obowigzkiem zaptaty” lub poprzez potwierdzenie oferty F1 Energy ustnie (telefonicznie) lub
pisemnie w wyznaczonym terminie.

Umowa zostaje zawarta:

e w momencie przestania przez F1 Energy potwierdzenia zamowienia na adres e-mail
klienta lub
e najp6zniej w chwili dostawy towarow.

4.2 Zastrzezenia i Prawa F1 Energy

F1 Energy zastrzega sobie prawo do zakwestionowania zamowienia w przypadku btedow
typograficznych, drukarskich lub technicznych w potwierdzeniu zamowienia lub ofercie, jesli
udowodni istnienie bledu.

Oferty sktadane przedsigbiorcom majg zawsze charakter niewigzacy. W przypadku
konsumentow oferta moze by¢ uznana za wigzacg tylko wtedy, gdy jest wyraznie oznaczona
jako ,,z zastrzezeniem potwierdzenia”, ,,niewigzaca” lub ,,tymczasowa”.

F1 Energy zachowuje prawa wiasnosci, autorskie i przemystowe do wszelkich kosztorysow,
ilustracji, rysunkow, projektéw, narzedzi oraz innych dokumentéw (dalej ,,Dokumenty™).
Klient moze z nich korzysta¢ wylacznie w celu realizacji umowy i nie ma prawa do ich
powielania, publikacji, dystrybucji ani innego wykorzystania komercyjnego.

4.3 Szczegotowe Warunki Umowy

Informacje, rysunki, dane techniczne oraz opisy zawarte w materiatach reklamowych lub
innych materiatach F1 Energy majg charakter orientacyjny i nie stanowig gwarancji jakosci
lub trwato$ci produktow. Obliczenia i prognozy uzysku energii sg orientacyjne i nie stanowig
podstawy do roszczen umownych.

F1 Energy zastrzega sobie prawo do zmian projektowych, materiatowych i konstrukcyjnych,
o ile nie wptywaja one negatywnie na funkcjonalno$¢ lub wyglad produktow.

4.4 Przechowywanie Warunkow Umowy

Warunki zamowienia oraz umowy sa przechowywane przez F1 Energy do momentu jego
realizacji. Szczegoty zamowienia, w tym niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe, sa
udostepniane klientowi w e-mailu potwierdzajacym zamowienie. Klient ma mozliwo$¢
zapisania lub wydrukowania tresci umowy podczas procesu sktadania zamowienia.

4.5 Jezyk Umowy
Jezykiem umowy jest jezyk polski.

5. Warunki Wstepne Instalacji Systemu Fotowoltaicznego
5.1 Test Zgodnosci z Siecia

Realizacja zamdwienia na instalacj¢ systemu fotowoltaicznego przez F1 Energy jest
uzalezniona od uzyskania pozytywnego wyniku testu zgodnosci z siecia, przeprowadzonego



przez wlasciwego lokalnego operatora sieci elektroenergetycznej. Test ten musi uwzgledniaé
wszelkie indywidualne wymogi okre$lone przez operatora sieci.

5.2 Obowiazki Informacyjne Klienta

Klient zobowiazuje si¢ do przekazania F1 Energy pelnych, wyczerpujacych oraz zgodnych
ze stanem faktycznym informacji dotyczacych rodzaju, stanu technicznego oraz no$nos$ci
dachu przeznaczonego do instalacji.

5.3 Odpowiedzialnos¢ za Stabilnos¢ Konstrukeji Dachowej

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze budynek, a w szczegolnosci jego
konstrukcja dachowa, jest w stanie wytrzyma¢ dodatkowe obciazenie wynikajace z instalacji
systemu fotowoltaicznego. W razie potrzeby klient jest zobowigzany, na wlasny koszt, zleci¢
wykwalifikowanemu inzynierowi budowlanemu przeprowadzenie analizy stabilno$ci
konstrukcji.

5.4 Ochrona Odgromowa i Zgodnos¢ z Przepisami
Klient zobowigzany jest do skoordynowania wszelkich kwestii zwigzanych z ochrona
odgromowa budynku z odpowiednim specjalista. F1 Energy nie swiadczy ustug w zakresie:

o indywidualnej analizy zgodnosci instalacji z przepisami prawa publicznego, w tym
prawa budowlanego,

e przepiséw dotyczacych ochrony zabytkow,

o innych lokalnych ograniczen zwigzanych z rodzajem budynku lub uzytych materialow
(W szczeg6lnosci materiatlow zawierajacych azbest).

5.5 Dane Techniczne i Statyka Budynku

Na zadanie klienta F1 Energy dostarcza szczegdtowe informacje dotyczace parametrow
technicznych, w tym jednostkowej wagi komponentoéw systemu oraz innych danych
niezbe¢dnych do przeprowadzenia obliczen statycznych. Klient pozostaje odpowiedzialny za
ich analiz¢ oraz za uzyskanie wynikow obliczen statycznych. Okreslenie statyki budynku nie
wchodzi w zakres ustug §wiadczonych przez F1 Energy.

5.6 Prawo do Odstapienia od Umowy

Jezeli podczas planowania lub realizacji instalacji F1 Energy stwierdzi istnienie wad
konstrukcyjnych budynku, ryzyka strukturalnego lub innych zagrozen zwigzanych z
lokalizacja, przystuguje jej prawo do jednostronnego odstgpienia od umowy. W takim
przypadku klient moze zosta¢ obcigzony kosztami faktycznie poniesionymi przez F1
Energy do momentu odstgpienia. Wszelkie dalsze roszczenia odszkodowawcze
przystugujace F1 Energy pozostaja nienaruszone.

6. Terminy

6.1 Ustalanie Terminow Dostawy i Instalacji

Terminy dostawy i instalacji systemu fotowoltaicznego s ustalane indywidualnie

pomi¢dzy F1 Energy a klientem. Uzgodnione daty dostawy i wykonania odpowiadaja
aktualnemu statusowi planowania i sg uzaleznione od prawidtowej oraz terminowej dostawy
przez naszych dostawcow oraz zatwierdzenia przez operatordéw sieci elektroenergetycznych.
W zwigzku z tym uzgodnione terminy nie maja charakteru wiazacego w zakresie zobowigzan
umownych wynikajacych z umowy zakupu.



6.2 Odpowiedzialnos¢ za Opoznienia

Klientowi przystuguje prawo zadania odszkodowania za szkody wynikajace z opdznien w
dostawie lub instalacji jedynie w przypadku, gdy F1 Energy dopuscita si¢ umyslnego
dziatania lub razacego zaniedbania. Odpowiedzialnos¢ F1 Energy ogranicza si¢ do
przewidywalnych szkéd typowych dla danej umowy.

6.3 Sila Wyzsza i Okolicznosci Nadzwyczajne

W przypadku wystapienia sity wyzszej lub innych okoliczno$ci nadzwyczajnych, takich jak
pandemie, akty terroru, wojny, strajki, uszkodzenia zaktadow, zakt6cenia w tancuchach
dostaw, nakazy wtadz wyzszego szczebla lub inne zdarzenia majace bezposredni wptyw na
przedmiot umowy, na ktore strony nie maja wptywu lub ktérych nie mozna byto unikna¢ przy
rozsadnym wysitku technicznym i/lub ekonomicznym, zobowigzania umowne zostaja
zawieszone na czas trwania tych okolicznosci oraz ich skutkow.

Powyzsze postanowienie obowiazuje takze w sytuacji, gdy zdarzenia te dotycza podmiotow
trzecich, ktorym F1 Energy zlecila realizacj¢ ustug. Strony umowy sa zobowigzane do
niezwtocznego poinformowania si¢ o zaistnialych okolicznos$ciach oraz przewidywanym
czasie ich trwania, a takze o ich zakonczeniu. Strony dotoza wszelkich uzasadnionych staran,
aby jak najszybciej przystapi¢ do wykonania zobowigzan umownych.

6.4 Naruszenie Obowiazkow Wspolpracy przez Klienta

W przypadku, gdy klient nie odbierze towaru lub naruszy swoje zobowigzania do
wspotpracy, F1 Energy jest uprawniona, bez uszczerbku dla innych przystugujacych jej
praw:

e do odpowiedniego przechowywania komponentéw na ryzyko i koszt klienta,

e do odstgpienia od umowy,

e do dochodzenia odszkodowania zgodnie z przepisami ustawowymi, w szczegdlnosci
po bezskutecznym uptywie okresu karencji wyznaczonego klientowi przez F1
Energy.

Wszelkie dalsze roszczenia lub prawa pozostaja nienaruszone.

6.5 Utrudnienia w Instalacji

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrudnienia w dostepie do miejsca instalacji oraz za
op6znienia wynikajace z niezgodnos$ci warunkow instalacji z uzgodnionymi w umowie
obowigzkami klienta. Wszystkie uzgodnione terminy zwigzane z realizacjg ustug przez F1
Energy moga ulec przesuni¢ciu lub przedtuzeniu o okres, w ktorym $wiadczenie ustug
zostalo uniemozliwione z przyczyn lezacych po stronie klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie wynikajace z tego dodatkowe koszty oraz straty
w uzytkowaniu, ktore poniesie F1 Energy.

7. Deklaracja Wlasnosci i Rejestracja u Operatora Sieci

7.1 Deklaracja Wlasnosci lub Upowaznienia

Akceptujac umowe, klient sktada wigzaca deklaracje, ze jest wiascicielem gruntu oraz
budynku, na ktérym ma zosta¢ zainstalowany system fotowoltaiczny, lub Ze posiada wyrazne
1 skuteczne upowaznienie do zawarcia umowy w imieniu witasciciela.



7.2 Zgoda na Instalacje Systemu
Klient, akceptujac umowe, sktada wigzace os§wiadczenie, ze wyraza zgod¢ na wykonanie
instalacji systemu fotowoltaicznego na wskazanym budynku lub nieruchomosci.

7.3 Rejestracja Systemu Fotowoltaicznego
Klient wyraza zgod¢ na to, aby F1 Energy w imieniu klienta:

o zakonczyla proces rejestracji systemu fotowoltaicznego u wtasciwego operatora sieci,
o lub przekazata rejestracje w catosci operatorowi sieci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Niniejszym klient udziela F1 Energy wyraznej i nieodwotalnej zgody z wyprzedzeniem na
podjecie powyzszych czynno$ci w jego imieniu.

8. Dostawa i Przeniesienie Ryzyka

8.1 Miejsce i Warunki Dostawy

F1 Energy realizuje dostawe¢ towaréw z magazynu lub hurtowni na adres wskazany przez
klienta na terenie Niemiec. Doktadna data dostawy zostanie ustalona w porozumieniu z
klientem. F1 Energy przekaze klientowi wszelkie istotne informacje dotyczace dostawcy,
umozliwiajac klientowi niezalezne §ledzenie przesytki i monitorowanie biezacego statusu
dostawy.

Czgsciowe dostawy sa dopuszczalne 1 bedg uzgadniane z klientem z wyprzedzeniem. W
przypadku wystgpienia czynnikow zewnetrznych (np. opady $niegu, burze lub inne zjawiska
srodowiskowe) skutkujacych op6znieniem dostawy, F1 Energy zobowiazuje si¢ do
niezwtocznego poinformowania klienta o zaistniatych zmianach.

8.2 Warunki Odbioru i Przechowywania Towaru
Dostawa komponentéw odbywa si¢ bezplatnie przy krawezniku. Klient jest zobowigzany
do:

e zapewnienia odpowiedniego, zamykanego miejsca do przechowywania dostarczonych
komponentéw do czasu ich instalacji,
e zabezpieczenia komponentéw przed dostgpem oséb trzecich.

Komponenty sg dostarczane na paletach oraz w pojedynczych czg¢$ciach, przy czym profile
konstrukcyjne mogg osigga¢ dtugos¢ do 6 metréw.

8.3 Obowiazek Kontroli i Zgloszenia Wad

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia dostarczonych modutéw oraz elementéw systemu
montazowego w ciggu 3 dniod daty dostawy pod katem kompletnosci i integralnosci.
Wszelkie stwierdzone niezgodnos$ci lub wady musza zosta¢ niezwlocznie zgtoszone F1
Energy. Brak zgloszenia w wyznaczonym terminie skutkuje utrata prawa do wymiany towaru
lub pdzniejszej dostawy brakujacych elementow.

8.4 Przeniesienie Ryzyka



1. Dla przedsiebiorcow — ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na klienta w
momencie przekazania towarow przewoznikowi. W przypadku odbioru wlasnego,
ryzyko przechodzi na klienta w chwili, gdy towar jest gotowy do wysytki.

2. Dla klientow prywatnych — ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
komponentow, ktore maja zosta¢ dostarczone bez natychmiastowej instalacji (takich
jak moduty fotowoltaiczne, podkonstrukcje, falowniki, akumulatory, stacje tadowania,
okablowanie i inne akcesoria), przechodzi na klienta w momencie przekazania
komponentéw przy dostawie. Odbidr komponentdw musi zosta¢ potwierdzony przez
klienta na dowodzie dostawy, dostarczonym przez przewoznika dzialajacego na
zlecenie F1 Energy.

8.5 Przeniesienie Ryzyka dla Komponentow Instalowanych

W przypadku komponentéw podlegajacych natychmiastowej instalacji, przeniesienie ryzyka
nastepuje po zakonczeniu instalacji tych komponentéw. Podlaczenie systemu
fotowoltaicznego do sieci publicznej lub instalacja dodatkowych komponentéw (np.
systemOw monitorowania) nie stanowi warunku przeniesienia ryzyka.

9. Montaz i Instalacja

9.1 Zakres Uslug Montazowych

F1 Energy przeprowadza montaz DC oraz montaz AC w siedzibie klienta. W ramach
realizacji ustug F1 Energy moze korzysta¢ z ustug zewnetrznych, odpowiednio
wykwalifikowanych dostawcow ustug montazowych. W takim przypadku F1 Energy ponosi
peing odpowiedzialno$¢ za zgodne z umowa wykonanie ushug przez te podmioty.

9.2 Instalacja Wykonywana przez Klienta

Jezeli klient zdecyduje si¢ na samodzielne wykonanie instalacji DC, F1 Energy dostarczy
niezbedne instrukcje. Punktem transferu pomie¢dzy instalacjg DC a instalacja AC jest
planowana lokalizacja falownika, do ktorej klient zobowigzuje si¢ poprowadzi¢ kable PV oraz
uziemiajace.

9.3 Odpowiedzialnos¢ Klienta za Warunki Montazowe

1. Klient gwarantuje, Ze:
o dach oraz jego elementy konstrukcyjne sa odpowiednie do instalacji systemu
fotowoltaicznego oraz spelniaja wymogi statyczne,
o budynek, w szczegdlnosci dach, jest wolny od azbestu oraz innych substancji
niebezpiecznych.
2. F1 Energy informuje klienta o mozliwos$ci obnizenia wydajno$ci hydroizolacji dachu
w trakcie montazu. F1 Energy zaleca przygotowanie przez klienta okoto 10
dachowek zastepczych na wypadek ich uszkodzenia.

9.4 Dostep do Miejsca Instalacji
Klient zobowiazuje si¢ do:

e zapewnienia nieograniczonego dostgpu do dachu oraz wszystkich czgsci budynku
niezbednych do montazu (falowniki, magazyny energii, stacje tadowania),

e usunigcia przeszkdd 1 warto$ciowych przedmiotéw z miejsca instalacji,

e umozliwienia wzniesienia niezb¢dnych rusztowan oraz zapewnienia bezpiecznego
dojazdu dla pojazdéw dostawczych i budowlanych,



e zapewnienia bezptatnego przytacza elektrycznego, wody, wystarczajacej przestrzeni
roboczej oraz bezpiecznego przechowywania materialéw na czas trwania prac.

9.5 Pozycjonowanie i Instalacja Komponentow

Pozycjonowanie sprzgtu elektrycznego (falowniki, magazyny energii, stacje tadowania) oraz
prowadzenie kabli odbywa si¢ zgodnie ze specyfikacjami klienta i na jego wilasne ryzyko. F1
Energy zapewnia klientowi doradztwo oraz zalecenia techniczne.

9.6 Prace Budowlane i Techniczne

1. Przebicia $cian i wiercenia otworow wykonywane sa zgodnie ze specyfikacjami
klienta i na jego ryzyko. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia
wynikle z tych prac.

2. Klient zapewnia stabilny odbior sygnalu WLAN z nieograniczonym dostgpem do
Internetu w lokalizacji falownika, szafki licznikowej 1 stacji tadowania. Jest to
niezbedne do integracji komponentéw z portalami internetowymi producenta.

9.7 Pomiar Nadwyzki Energii

Jezeli nie uzgodniono inaczej na pisSmie, F1 Energy stosuje koncepcj¢ pomiaru nadwyzki
energii zgodnie z EEG (odniesienie Westnetz: MK?2). Moze to wymaga¢ wymiany
istniejacego licznika na licznik dwukierunkowy przez operatora sieci lub F1 Energy. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach tej koncepcji dostgpna jest tylko jedna taryfa energii
elektrycznej. Energia generowana przez system jest dostgpna dla wszystkich odbiorcow
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym klienta.

9.8 Tymczasowe Wylaczenie Zasilania
Podczas instalacji elektrycznej niezbedne jest tymczasowe odtaczenie zasilania w budynku.
Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za:

e odfaczenie wszystkich urzadzen sieciowych od zasilania przed jego wytaczeniem,
o konsekwencje wynikajace z nieodtgczenia urzadzen.

F1 Energy nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia urzadzen, ktore nie zostaly
odfaczone od zasilania.

9.9 Dodatkowe Ushugi i Koszty
F1 Energy jest uprawniona do naliczania dodatkowych optat za ustugi nieprzewidziane w
pierwotnej ofercie, ktore okazg si¢ niezbedne podczas instalacji. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e brakujacych kanatéw kablowych,

e dluzszych tras kablowych,

e trudnych warunkow instalacyjnych,

o braku miejsca w szafce licznikowej oraz koniecznosci jej modernizacji.
Dodatkowe ustugi zostang zrealizowane wylacznie po uprzednim uzgodnieniu z klientem.

10. Uruchomienie i Odbior

10.1 Procedura Uruchomienia i Kontroli
Po zakonczeniu instalacji DC oraz instalacji AC, F1 Energy lub upowazniony dostawca



ustug instalacyjnych przedstawi klientowi zasady dziatania systemu fotowoltaicznego oraz
umozliwi mu sprawdzenie stanu dostarczonego i zainstalowanego systemu pod katem jego
zgodno$ci z umowa. Na tym etapie sporzadzony zostanie raport z uruchomienia przez F1
Energy lub jej dostawce ustug.

10.2 Deklaracja Akceptacji

Po prezentacji oraz kontroli systemu klient jest zobowigzany do zlozenia pisemnej deklaracji
odbioru systemu fotowoltaicznego w raporcie z uruchomienia, o ile system jest zgodny z
warunkami umowy. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego odbioru systemu po
otrzymaniu powiadomienia o jego zakonczeniu. Odbioru nie mozna odmowi¢ z powodu
nieistotnych wad.

10.3 Domniemanie Odbioru
Jezeli klient nie dokona odbioru systemu:

1. Odbidr uznaje si¢ za dokonany po uptywie dwunastu dni roboczych od
powiadomienia o zakonczeniu prac.

2. W przypadku, gdy klient rozpoczat korzystanie z systemu fotowoltaicznego bez
formalnego odbioru, uznaje si¢, ze odbior nastapil po szeSciu dniach roboczych od
rozpoczecia uzytkowania.

10.4 Zgloszenie Systemu do Operatora Sieci

F1 Energy zobowiazuje si¢ do powiadomienia wtasciwego operatora sieci o zakonczeniu
budowy systemu fotowoltaicznego w imieniu klienta. W ramach tego zgloszenia F1

Energy przekaze operatorowi sieci dat¢ uruchomienia, wszystkie niezb¢dne dane techniczne
oraz, w razie potrzeby, protokot uruchomienia. Klient niniejszym udziela wyraznej zgody z
wyprzedzeniem na wykonanie tych czynnosci przez F1 Energy.

10.5 Wymiana Licznika i Koszty Zewnetrzne

1. Wymiana licznika, niezbedna do uruchomienia systemu przez niektoérych operatorow
sieci, nie stanowi ustugi §wiadczonej przez F1 Energy. Odpowiedzialnym za t¢
czynno$¢ jest wlasciwy operator sieci, ktory samodzielnie przydziela terminy
realizacji. F1 Energy nie ma wplywu na te terminy.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze operator sieci moze naliczy¢ dodatkowe koszty
zwigzane z wymiang licznika lub innymi pracami, np. modernizacja przytacza do
sieci, stacji przesytowej lub transformatora. Klient zobowigzuje si¢ do pokrycia
wszelkich kosztow naliczonych przez podmioty trzecie.

10.6 Wspolpraca Klienta
W celu realizacji powyzszych czynnosci, wspotpraca klienta moze by¢ niezbgdna, w
szczeg6lnosci poprzez:

o dostarczenie wymaganych informacji potrzebnych do wypelnienia wnioskow,
rejestracji 1 innych formularzy wymaganych przez wtadze i operatorow sieci,

o przekazywanie F1 Energy wszelkiej korespondencji zwigzanej z instalacja 1
uruchomieniem systemu fotowoltaicznego w formie zeskanowanej lub
sfotografowane;.



Jezeli dane wymagane do zgloszen nie wynikajg wprost z niniejszej umowy, klient
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ je F1 Energy w odpowiednim czasie oraz formie.

11. Eksploatacja Systemu

11.1 Przejecie Roli Operatora Systemu

Po uruchomieniu systemu fotowoltaicznego klient przejmuje rol¢ operatora systemu na rynku
energii. Obstuga systemu oraz obowigzki wynikajace z jego eksploatacji nie stanowia
przedmiotu niniejszej umowy. Klient jest w szczego6lnosci zobowiazany do:

o zgloszenia systemu fotowoltaicznego oraz systemu magazynowania energii
elektrycznej do Panstwowej Agencji Sieci za posrednictwem portalu
raportowania PVV lub gléwnego rejestru danych rynkowych
(Marktstammdatenregister).

F1 Energy wspiera klienta w realizacji powyzszych obowigzkow, dostarczajac wszystkie
niezbedne dane techniczne.

11.2 Zasady Korzystania z Systemu
Klient zobowiazuje si¢ do uzytkowania systemu fotowoltaicznego zgodnie z przedstawionym
wprowadzeniem oraz dostarczong instrukcja obstugi. W szczegdlnosci klient:

e nie jest upowazniony do naprawiania, rozbudowywania, modyfikowania lub
zmniejszania systemu fotowoltaicznego bez uprzedniej pisemnej zgody F1 Energy,

e nie moze zleca¢ powyzszych czynnos$ci osobom trzecim, ktore nie posiadaja
odpowiednich kwalifikacji.

F1 Energy nie ponosi odpowiedzialno$ci za eksploatacj¢ systemu fotowoltaicznego
przeprowadzong niezgodnie z instrukcja obstugi lub wprowadzeniem.

11.3 Ubezpieczenie i Obowiazki Podatkowe

Klient jest odpowiedzialny za ustalenie szczegotéw dotyczacych ubezpieczenia oraz
zobowigzan podatkowych zwigzanych z eksploatacja systemu fotowoltaicznego. W tym
zakresie klient zobowigzuje si¢ do konsultacji z odpowiednimi specjalistami ds. ubezpieczen
oraz podatkow.

11.4 Wsparcie Techniczne dla Aplikacji i Sieci
F1 Energy nie zapewnia stalego wsparcia technicznego w zakresie aplikacji mobilnych ani
integracji sieciowej falownika, w tym w przypadkach takich jak:

e problemy z polaczeniem w sieci WLAN Kklienta,

o awarie sieci wewngtrznej klienta lub Internetu,
e zmiana hasta do sieci WLAN lub jego utrata.

12. Konserwacja i Serwis

12.1 Zalecenia dla Klientow Komercyjnych
Klienci komercyjni s3 zobowigzani do regularnej konserwacji oraz kontroli swoich systemow



elektrycznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, na przyktad co dwa lata.
Obowiazek ten wynika z norm bezpieczenstwa oraz regulacji dotyczacych eksploatacji
urzadzen elektrycznych.

12.2 Zalecenia dla Klientow Prywatnych

Klientom prywatnym F1 Energy zaleca regularng kontrol¢ oraz konserwacj¢ instalacji
elektrycznych w celu zapewnienia ich bezpiecznego i bezawaryjnego dzialania. Regularna
konserwacja pozwala rowniez unikng¢ ewentualnych probleméw z firmg ubezpieczeniowa,
ktore moga wynikna¢ z braku przegladow lub zaniedban konserwacyjnych.

13. Ceny, Koszty Wysylki, Warunki Platnosci i Zastrzezenie Wlasnosci
13.1 Ceny

1. Wszystkie ceny prezentowane na stronach produktow, w ofertach oraz fakturach sa
podawane w polskich zlotych i zawieraja obowigzujacy ustawowy podatek od
towarow 1 ushug (VAT) oraz inne sktadniki ceny zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. F1 Energy zastrzega sobie prawo do zmiany cen w przypadku wzrostu kosztow
materialdw lub robocizny.

13.2 Koszty Wysylki
1. Do podanych cen doliczane sg koszty wysylki, ktore zaleza od rozmiaru, wagi oraz

miejsca dostawy towaru. Koszty te wynosza od 0 do 2200 z1.
2. Wysokos¢ kosztow wysyiki jest kazdorazowo podawana w sposdb wyrazny na

stronach produktow, w systemie koszyka zakupowego oraz na stronie podsumowania

zamoOwienia przed ztozeniem zamowienia.
13.3 Warunki Platnosci

1. Wartos$¢ nalezno$ci za zakupione towary staje si¢ platna z gory i jest wymagalna z
chwilg ztozenia zamdwienia, chyba ze ustalono inaczej na pismie.

2. Realizacja dostawy nastgpi dopiero po zaksiggowaniu petnej ceny zakupu na rachunku

bankowym F1 Energy lub po otrzymaniu przez F1 Energy odpowiedniego
zabezpieczenia platnosci od instytucji finansowe;.

3. Dostepne metody platnosci:
a) Przelew bankowy (przedptata),
b) Gotéwka przy odbiorze,
c) PayPal — z zastrzezeniem dodatkowej oplaty manipulacyjnej w wysokoSci
2,5% warto$ci transakcji.

4. Platnos$ci nalezy dokonywac¢ na rachunek bankowy wskazany przez F1 Energy.

13.4 Zastrzezenie Wlasnosci
1. Dostarczone towary pozostaja wiasnosciag F1 Energy do momentu uiszczenia pelnej

zaplaty.
2. Dodatkowe zasady dla klientow biznesowych:
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o Towary pozostaja wlasnoscig F1 Energy do czasu uregulowania wszelkich
zobowigzan finansowych klienta, niezaleznie od tego, czy poszczegdlne
towary zostaly juz optacone.

o Klient biznesowy moze odsprzeda¢ towary zastrzezone wylacznie w ramach
swojej dziatalno$ci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze przeniesienie wlasnosci
nastapi dopiero po spetnieniu przez strong trzecig zobowigzan ptatniczych.

o Klient nie jest upowazniony do zastawiania ani przenoszenia towar6w jako
zabezpieczenia bez zgody F1 Energy. W przypadku zajgcia towaréw przez
osoby trzecie klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac F1 Energy.

3. Przetworzenie lub przeksztalcenie towarow zastrzezonych jest dokonywane
wylacznie w interesie F1 Energy.

4. Na zadanie F1 Energy klient biznesowy zobowiazuje si¢ powiadomi¢ odpowiednie
strony o cesji roszczen oraz dostarczy¢ wymagane dokumenty, takie jak faktury czy
inne informacje.

5. F1 Energy moze zwolni¢ zabezpieczenia, jezeli ich warto$¢ przekroczy roszczenia o
wiecej niz 20%.

13.5 Uslugi Naprawcze

1. Jezeli cena ushugi naprawczej nie zostata ustalona przy zawarciu umowy, klient ma
prawo ustali¢ limit kosztow.

2. F1 Energy przedstawia wigzacy kosztorys wytacznie na wyrazne zadanie klienta.

3. Jesli podczas naprawy okaze si¢, ze przewidywane koszty znaczaco przekraczaja
pierwotne oszacowanie, F1 Energy niezwlocznie poinformuje o tym klienta.

4. Kosztorys uznaje si¢ za wigzacy tylko wowczas, gdy zostal przedtozony na pismie.

5. Jezeli naprawa nie zostanie przeprowadzona z przyczyn niezaleznych od F1 Energy,
klient moze zleci¢ przywrocenie przedmiotu do pierwotnego stanu na swoj koszt.

14. R¢kojmia
14.1 Okres Re¢kojmi

1. W przypadku klientow prywatnych, roszczenia z tytulu wad przedawniajg si¢
po dwéch latach od daty odbioru systemu, chyba ze wada zostata podstepnie
zatajona przez F1 Energy.

2. W przypadku klientow komercyjnych, okres rekojmi wynosi jeden rok od daty
odbioru systemu.

14.2 Obowiazek Zgloszenia Wady

1. Klient jest zobowigzany do zgloszenia wykrytej wady w formie pisemnej w
terminie dwoch tygodni od jej wykrycia. Brak zgloszenia w tym terminie skutkuje
wygasnigciem roszczen z tytutu rekojmi.

2. Klient jest zobowigzany do:

o udostepnienia wszystkich niezb¢dnych dokumentéw dotyczacych systemu,
o umozliwienia F1 Energy dost¢pu do systemu fotowoltaicznego w celu
zbadania oraz usunigcia stwierdzonych wad.

14.3 Wylaczenia Odpowiedzialnosci
Roszczenia z tytulu rekojmi nie przystuguja w przypadku:
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1. Naturalnego zuzycia komponentéw systemu,
2. Uszkodzen wynikajacych z:
o nieprawidlowej obstugi systemu przez klienta,
o nieodpowiednich lub niezgodnych z umowa warunkéw montazu,
o wpltywu sil wyzszych (np. ekstremalne warunki pogodowe, kleski zywiotowe).

15. Odpowiedzialnos$¢

15.1 Wylaczenie Roszczen Odszkodowawczych
Roszczenia odszkodowawcze klienta sag wykluczone, z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z
obowigzujacych przepisoOw prawa, w szczegdlnosci:

e ustawy o odpowiedzialno$ci za produkt,
e przypadkéw razacego zaniedbania lub umys$lnego dzialania,
e szkdd na zyciu, ciele lub zdrowiu.

15.2 Odpowiedzialnos¢ za Szkody Niezwigzane z Umowa

Odpowiedzialno$¢ za szkody niemajace bezposredniego zwigzku z przedmiotem umowy jest
wykluczona, chyba Zze wynikajg one z razacego zaniedbania. Klient jest zobowigzany do
podjecia wszelkich dzialan w celu minimalizacji potencjalnych szkod.

15.3 Sila Wyzsza
F1 Energy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty spowodowane sitg wyzsza, w tym:

e zamieszkami,

e wojna,

e kleskami zywiotowymi,
e strajkami.

16. Gwarancje Producenta

16.1 Brak Odpowiedzialnosci za Deklaracje Producentow
F1 Energy nie jest producentem modutéw fotowoltaicznych, falownikow, akumulatorow,
stacji tadowania ani innych komponentéw systemu. W zwigzku z tym:

e F1 Energy nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje udzielane przez producentow,
o Wszystkie dane techniczne oraz warunki gwarancji przekazywane klientowi stanowig
niezalezne deklaracje producentow.

16.2 Obowiazywanie Gwarancji Producenta
F1 Energy nie udziela niezaleznych gwarancji na produkty lub komponenty systemu

fotowoltaicznego. Obowiagzuja wytacznie warunki gwarancji dostarczane przez odpowiednich
producentow.

17. Przetwarzanie Danych i Poufnos¢
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17.1 Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Wszystkie operacje przetwarzania danych osobowych (gromadzenie, przetwarzanie,
przesylanie) realizowane przez F1 Energy sa zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.

2. Dane osobowe przekazane przez klienta sg przechowywane elektronicznie i nie sg
udostgpniane osobom trzecim bez wyraznej zgody klienta.

17.2 Zgoda na Kontakt
Klient wyraza zgode¢ na kontakt z F1 Energy za posrednictwem:

e poczty elektronicznej,

o telefonu,
e komunikatorow (np. WhatsApp),
o faksu,

o formy pisemnej w celu przetwarzania zapytan i realizacji umowy.
17.3 Dokumentacja Prac i Publikacja Zdjeé¢

1. Klient upowaznia F1 Energy do wykonywania zdj¢¢ oraz nagran wideo swojego
domu lub nieruchomosci w celach:
o planowania,
o dokumentowania prac zwigzanych z instalacjg systemu fotowoltaicznego.
2. Klient wyraza zgod¢ na anonimowe publikowanie tych materialéw w mediach
spoteczno$ciowych lub na stronie internetowej F1 Energy.
3. Klientowi przystuguje prawo do cofni¢cia zgody na publikacje w dowolnym
momencie.

17.4 Materialy i Prawa Autorskie

Wszelkie dokumenty, w tym ilustracje, rysunki oraz inne materiaty przygotowane przez F1
Energy, maja charakter orientacyjny, o ile nie uzgodniono inaczej. F1 Energy zastrzega
sobie prawa wlasnosci oraz prawa autorskie do tych materiatow.

17.5 Poufnos¢ Informacji
Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania poufnos$ci wszelkich informacji handlowych i
technicznych udost¢pnionych sobie wzajemnie w ramach wspolpracy.

18. Odstapienie od Umowy

18.1 Odstapienie przez Klienta

Jesli klient odstepuje od umowy po uplywie okresu odstapienia, bez uzasadnionej
przyczyny wynikajacej z dziatan lub zaniedban F1 Energy, lub gdy F1 Energy odst¢puje od

umowy z przyczyn lezacych po stronie klienta, klient zobowigzany jest do:

e pokrycia wszystkich poniesionych przez F1 Energy kosztow oraz
o zaplaty utraconego zysku w formie ryczaltu do 15% warto$ci umowy.

Klientowi przystuguje prawo do udowodnienia, ze rzeczywista wysoko$¢ kosztow lub
utraconego zysku jest nizsza niz wskazana kwota ryczattowa.
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18.2 Odstapienie przez F1 Energy z Przyczyn Zewne¢trznych
F1 Energy jest uprawniona do odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1. Niedostarczenie, nieprawidlowa, nieckompletna lub nieterminowa
dostawa komponentéw lub materialow przez dostawcow F1 Energy, jezeli
niemozno$¢ realizacji umowy nie wynika z winy F1 Energy.
2. Zlozenie wniosku o wszczecie postepowania upadlosciowego w stosunku do majatku
klienta, w szczegdlnosci, gdy:
o Wwszczeto postepowanie upadito$ciowe lub jego wszczecie zostato odrzucone z
powodu braku wystarczajacych aktywow klienta.

18.3 Odstapienie z Powodu Warunkow Lokalnych
Jesli po zawarciu umowy okaze si¢, ze warunki na miejscu:

1. uniemozliwiaja instalacj¢ systemu fotowoltaicznego,
2. powoduja, ze instalacja jest mozliwa wylacznie przy poniesieniu nieproporcjonalnie
wysokich dodatkowych kosztow,

F1 Energy ma prawo do odstagpienia od umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy:

1. Klient nie wywigzuje si¢ ze swoich zobowiazan do wspélpracy (np. brak dostepu do
miejsca instalacji lub wymaganych danych technicznych),

2. Statyka budynku/dachu jest niewystarczajaca do bezpiecznego montazu systemu,

3. Projekt lokalizacji licznika wymagany przez operatora sieci generuje koszty, ktore
sa nieproporcjonalnie wysokie i niemozliwe do przewidzenia w momencie sktadania
oferty.

19. Postanowienia Koncowe

19.1 Internetowe Rozstrzyganie Sporow

Zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzadzenia ODR Komisji Europejskiej, klienci mogg skorzystac z
platformy internetowego rozstrzygania sporow (OS), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W tym kontekscie F1 Energy jest zobowigzana do podania swojego adresu e-

mail: info@flenergy.de.

F1 Energy nie jest sktonna ani zobowigzana do udzialu w postgpowaniu rozstrzygajacym
spory przed komisja arbitrazowa ds. konsumentow. W przypadku sporu pomigdzy F1
Energy a klientem bedacym konsumentem, ktory nie zostanie rozwigzany w drodze
negocjacji, klienci moga skontaktowac si¢ z:

19.2 Jurysdykcja i Wybor Prawa

W przypadku klientéw bedacych przedsigbiorcami miejscem jurysdykeji jest siedziba F1
Energy. Obowigzuje prawo niemieckie, z wylaczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych
o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

Wybdr prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony, ktéra zapewniaja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawne jego kraju zamieszkania, zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporzadzenia
nr 593/2008 (,,Rzym I”), jesli F1 Energy prowadzi dziatalno§¢ w tym kraju lub kieruje ja do
tego kraju.
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19.3 Brak Ustnych Umow Zabezpieczajacych
Zadne ustne uzgodnienia nie stanowig czg¢sci niniejszych warunkéw. Wszelkie zmiany
wymagaja formy pisemne;.

20. Klauzula Salwatoryjna

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych okaze
si¢ niewazne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostalych postanowien. W miejsce niewaznego
postanowienia uznaje si¢ za uzgodnione takie postanowienie, ktore najblizej odpowiada
celowi gospodarczemu niewaznego postanowienia. Powyzsze stosuje si¢ rowniez w
przypadku luk prawnych.

21. Umowa Uzupelniajaca: Zerowa Stawka VAT dla Systemow Fotowoltaicznych

21.1 Informacje Ogolne

Niniejsza umowa uzupehniajaca dotyczy zastosowania zerowej stawki VAT dla systemow
fotowoltaicznych zgodnie z § 12 ust. 3 niemieckiej ustawy o podatku VAT (UStG) oraz §
12.18 UStAE. Umowa zwalnia sprzedawce z odpowiedzialno$ci podatkowej w przypadku
niespetnienia warunkow zerowej stawki VAT.

21.2 Oswiadczenie Kupujacego
Kupujacy oswiadcza, zZe:

1. Miejsce instalacji systemu fotowoltaicznego znajduje si¢ na terytorium Niemiec.
Jest operatorem systemu fotowoltaicznego i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jego
eksploatacje.

3. System zostanie zainstalowany:

o na budynku mieszkalnym,
o na budynku publicznym lub obiekcie stuzacym dobru wspolnemu (§ 12 ust. 3
UStQG).

4. Moc systemu nie przekracza 30 KkWp, zgodnie z wpisem
w Marktstammdatenregister.

5. Zarejestruje system w rejestrze zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak rejestracji skutkuje utratg prawa do zerowe;j
stawki VAT.

21.3 Zmiana Statusu Zerowej Stawki VAT
Kupujacy zobowiazuje si¢ do:

1. Niezwlocznego poinformowania sprzedawcy o utracie warunkdéw zastosowania
zerowej stawki VAT.
2. Przejgcia pelnej odpowiedzialno$ci za wynikajgce z tego zobowigzania podatkowe.

21.4 Zwolnienie Sprzedawcy z Odpowiedzialnosci
Kupujacy zwalnia sprzedawce z odpowiedzialnosci za:
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1. Podanie blednych lub nieprawidlowych informacji dotyczacych zerowej stawki
VAT,

2. Konsekwencje utraty prawa do zerowej stawki VAT, wynikajace z dziatan lub
zaniechan kupujacego.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do uregulowania wszelkich zobowigzan podatkowych, w tym
odsetek 1 kar natozonych na sprzedawce przez organy podatkowe.

21.5 Rozszerzone Zastrzezenie Wlasnosci

1. F1 Energy zachowuje prawo wtasno$ci do systemu fotowoltaicznego i jego
komponentéw do momentu pelnego uregulowania wszelkich roszczen wynikajacych
z:
o umowy sprzedazy,
o niniejszej umowy uzupetniajace;j.
2. W przypadku utraty prawa do zerowej stawki VAT z winy kupujacego, prawo
wlasnosci przechodzi na kupujacego dopiero po uregulowaniu naleznosci
podatkowych oraz innych wynikajacych z tego kosztow.

22. Prawo do odstapienia od umowy (Prawo zwrotu)

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

22.1 Termin odstapienia
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

e Z chwila dostarczenia towaru konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie
trzeciej, niebedacej przewoznikiem.

22.2 Forma odstapienia

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, konsument musi poinformowac nas o swojej decyzji
poprzez jednoznaczne oswiadczenie. Moze to nastapic:

1. Pisemnie — listownie, faksem lub pocztg elektroniczna,
2. Poprzez zwrot towaru przed uptywem terminu odstgpienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy skierowac¢ na dane kontaktowe sprzedawcy:
F1 Energy

Podwale 47, 43-300 Bielsko-Biata, Polska

Telefon: +48 500 375 333

E-mail: info@flenergy.de

22.3 Skutki odstgpienia

1. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy sprzedawca zobowigzuje si¢
do zwrotu wszystkich otrzymanych platnosci, w tym kosztow dostawy (z wyjatkiem
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dodatkowych kosztow wynikajacych z wyboru drozszej metody dostawy niz
standardowa oferowana przez sprzedawce).

2. Zwrot platnos$ci nastgpi niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od dnia
otrzymania zwroconego towaru lub o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Zwrot srodkéw zostanie dokonany przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktory
zostal uzyty przy pierwotnej transakcji, chyba ze uzgodniono inaczej. Zwrot pieni¢dzy
nie wigze si¢ z dodatkowymi optatami.

22.4 Warunki zwrotu
Aby produkt kwalifikowat si¢ do zwrotu, musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

e Produkt zostat zakupiony w ciagu ostatnich 14 dni.
e Produkt znajduje si¢ w oryginalnym opakowaniu i nie byt rozpakowywany.

22.5 Produkty wylaczone z mozliwosci zwrotu
Nastegpujace produkty nie podlegaja zwrotowi:

e Produkty wykonane na zamdéwienie lub spersonalizowane.

o Produkty, ktore ze wzgledu na swojg specyfik¢ nie moga zostaé zwrdcone, np.
produkty szybko psujace si¢ lub z uplynieta data waznosci.

e Produkty, ktére po otwarciu opakowania nie nadajg si¢ do zwrotu ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych.

e Produkty, ktore po dostarczeniu zostaty trwale polaczone z innymi
przedmiotami zgodnie z ich charakterem.

Uwaga: Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu produktow, ktore nie
spetniaja powyzszych warunkow. Decyzja o akceptacji zwrotu lezy w gestii sprzedawcy.

22.6 Zwrot towarow

1. Konsument jest zobowigzany do odestania towaru na adres sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia zlozenia o$§wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

2. Koszty zwrotu towaru ponosi konsument, chyba ze:

o dostarczony towar jest wadliwy lub
o towar jest niezgodny z umow3.

Adres do zwrotu:
F1 Energy
Podwale 47, 43-300 Bielsko-Biata, Polska

Wazne: Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za produkty uszkodzone lub zgubione podczas
transportu zwrotnego. Zalecamy korzystanie z ubezpieczenia przesylki oraz opcji §ledzenia
przesylki. Zwrot pieni¢dzy jest mozliwy tylko w przypadku, gdy otrzymamy produkt lub

potwierdzenie jego dostarczenia.

22.7 Formularz odstapienia od umowy
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Jezeli chcg Panstwo odstapi¢ od umowy, prosimy o wypehienie ponizszego formularza i
przestanie go na adres: info@flenergy.de

Do:
F1 Energy Sp. z o.0.
Podwale 47, 43-300 Bielsko-Biata, Polska

Niniejszym informuje¢/informujemy () o odstagpieniu od zawartej przeze mnie/przez nas ()
umowy sprzedazy nastepujacych towarow:

e Data zamowienia:
o Data dostawy:
o Imig¢ i nazwisko
konsumenta/konsumentow:
e Adres
konsumenta/konsumentow:
e Podpis konsumenta/konsumentow (tylko w przypadku zgloszenia w formie
papierowej):
e Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢

22.8 Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych naszej polityki zwrotow prosimy o kontakt:
E-mail: info@flenergy.de
Telefon: +48 500 375 333

Wazne informacje:

e Polityka zwrotéw zostata dostosowana do wymagan rynku niemieckiego.

o Konsumentom przystuguje prawo odstapienia od umowy w ciggu co najmniej 14
dni, zgodnie z prawem niemieckim.

e Zwrot pieniedzy obejmuje wszystkie koszty, z wyjatkiem kosztow przesytki zwrotnej,
ktoére ponosi klient.
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